Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego
DENIMED Stomatologia dr n.med. Tomasz Mazur

1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest wewnetrznym dokumentem
organizacyjnym podmiotu DENIMED Stomatologia dr n.med. Tomasz Mazur zwanym
dalej Podmiotem Leczniczym lub DENIMED

Podmiot Leczniczy prowadzony jest przez dr n.med. Tomasza Mazura w Kolonii
Poczesna przy ul. 1 Maja 11.

Podmiot Leczniczy zostat wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Leczniczg, nr ksiegi rejestrowej 000000200418.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Pacjent — osoba zwracajgca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub
korzystajgca ze sSwiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot
Leczniczy udzielajgcy swiadczen zdrowotnych

b. Swiadczenia zdrowotne — ambulatoryjne $wiadczenia specjalistycznej opieki
zdrowotnej

c. Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020, 849 z p6z. zmianami)

d. Personel/Pracownicy — osoby, ktére swiadczg prace lub realizujg obowigzki w
DENIMED na podstawie zawartej z Podmiotem Leczniczym umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej, jak réowniez praktykanci odbywajgcy praktyki lub
staze zawodowe

2. Cele i zadania Podmiotu Leczniczego, rodzaj dziatalnosci
leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1.

Celem Podmiotu Leczniczego jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej w rodzaju
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej oraz dziatanie na rzecz ochrony zdrowia, poprzez
udzielanie $wiadczen zdrowotnych w obszarze stomatologii. W tym w szczegdlnosci
w zakresie:
a. stomatologii zachowawczej
endodong;ji
periodontologii
protetyki stomatologicznej
implantologii
chirurgii stomatologicznej
stomatologii estetyczne;j
ortodoncji
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2. Podmiot Leczniczy realizuje nastepujgce zadania:



a. diagnostyka i leczenie
b. udzielanie indywidualnych porad i konsultaciji
C. wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ leczniczg

3. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1.

10.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez osoby wykonujgce zawodd lekarza
dentysty lub higienistki stomatologicznej, posiadajgce aktualne uprawnienia i
kwalifikacje do ich udzielania oraz spetniajgce wymagania zdrowotne

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z najwyzszg starannoscig oraz
zgodnie z obowigzujgcymi standardami, majgc na uwadze przede wszystkim dobro
pacjentéw, w warunkach odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie przepisom
prawa. Osoby udzielajgce $wiadczeh zdrowotnych kierujg sie powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami aktualnej wiedzy medycznej oraz etyki
zawodowej.

Podmiot leczniczy podejmuje dziatania zmierzajgce do podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug, w szczegdélnosci przez monitorowanie jakosci udzielanych
Swiadczen zdrowotnych, podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu oraz
dbatos¢ o poszanowanie praw pacjentéw

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pod warunkiem wyrazenia poinformowanej
zgody na dane swiadczenie zdrowotne przez pacjenta/przedstawiciela ustawowego
pacjenta.

DENIMED nie realizuje ustug w ramach wspodtpracy z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Wszystkie swiadczenia sg odptatne. Cennik ustug jest dostepny w siedzibie
DENIMED.

Swiadczenia zdrowotne s3 realizowane na podstawie indywidualnego uzgodnienia z
pacjentem.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg po uprzedniej rejestracji, w ustalonych
terminach. Pacjent zobowigzany jest stosowac sie do terminéw umédwionych wizyt i
niezwtocznie poinformowac rejestracje DENIMED o okolicznosciach mogacych
skutkowac ich niedochowaniem

Rejestracja pacjentow jest dokonywana osobiscie przez pacjenta/przedstawiciela
ustawowego lub telefonicznie. Pacjent zobowigzany jest poda¢ przy rejestracji swoje
dane w zakresie umozliwiajgcym kontakt ze strony DENIMED (numer telefonu, adres
e-mail)

Swiadczenia zdrowotne umawiane sg wediug kolejnosci zgtoszen. Jesli istniejg ku
temu wskazania medyczne, w szczegdlnosci w sytuacjach bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia, lekarz moze zadecydowa¢ o natychmiastowym
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. W takiej sytuacji udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego nastepuje poza kolejnoscig

DENIMED doktada staran, by umowione wizyty odbywaty sie zgodnie z
wyznaczonymi terminami, jednak z uwagi na mozliwos¢ przedtuzania sie innych
wizyt lub wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, zastrzega sobie prawo do ich
przesuwania w ramach danego dnia. DENIMED zastrzega sobie tez prawo do
przektadania wizyt na inny dzien w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, w
szczegolnosci: udzielania swiadczen zdrowotnych w ramach indywidualnego modelu
leczenia, niedyspozycyjnosci lekarza, jak réwniez z przyczyn, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym z powodu sity wyzszej. O zmianie terminu wizyty
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rejestracja DENIMED niezwtocznie informuje pacjenta/przedstawiciela ustawowego
pacjenta.

Poniewaz rezerwacja terminu wizyty wigze sie z pozostawaniem lekarza
stomatologia oraz personelu asystujgcego w gotowosci do obstugi pacjenta oraz
koniecznoscig przygotowania stanowiska zabiegowego, kazda wizyta pacjenta jest
potwierdzona przez rejestracje

Terminy wizyt sg potwierdzane dzien wczesniej, od poniedziatku do pigtku. W
przypadku dni roboczych wystepujgcych po dniach ustawowo wolnych,
potwierdzenie wizyty odbywa sie w ostatni dzien roboczy przypadajgcy przed dniem
ustawowo wolnym.

W przypadku braku kontaktu z pacjentem i braku mozliwosci potwierdzenia wizyty,
DENIMED zastrzega sobie prawo do anulowania wizyty pacjenta. O anulowaniu
wizyty, pacjent jest informowany poprzez wiadomos¢ SMS.

Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego jest przeprowadzany wywiad z
pacjentem a w razie potrzeby, lekarz kieruje na niezbedne badania diagnostyczne w
celu ustalenia rozpoznania. Kierujgc pacjenta na badania diagnostyczne, lekarz
poucza pacjenta o ich zakresie, a nadto o obowigzku i terminie zgtoszenia sie do
DENIMED po uzyskaniu wynikow badan diagnostycznych

DENIMED informuje pacjenta/przedstawiciela ustawowego jakie $wiadczenia
zdrowotne wchodzg lub mogg wejs¢ w zakres zalecanego leczenia, jakie wigze sie z
nimi ryzyko i mozliwosci wystgpienia powiktan, a nadto jaka jest ich przewidywana
tgczna cena oraz okres trwania. Zakres, rodzaj, okres trwania oraz tgczna cena
Swiadczen zdrowotnych mogg ulec zmianie w przypadku zmiany stanu zdrowia
pacjenta lub z innych przyczyn, ktore ujawnig sie po przekazaniu pacjentowi lub
przedstawicielowi ustawowemu pacjenta informacji w tym zakresie i z medycznego
punktu widzenia bedg takg zmiane uzasadniaty.

Informacji o stanie zdrowia pacjenta udzielajg osobom uprawnionym wytgcznie
lekarze. Podmiot Leczniczy chroni dane pacjentow, w szczegoélnosci dane zawarte w
dokumentacji medycznej, przed osobami nieposiadajgcymi upowaznienia do
zapoznania sie z ich trescig. Podmiot leczniczy przetwarza dane osobowe pacjentow
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Pacjent uprawniony jest do rezygnacji ze $wiadczen zdrowotnych oraz cofniecia
zgody na leczenie w kazdej chwili.

Podmiot Leczniczy zachowuje prawo do odmowy udzielenia dalszych swiadczeh
zdrowotnych, jezeli okaze sie, ze pacjent nie moze zosta¢ ze wzgledéw medycznych
zakwalifikowany do dalszego leczenia.

W przypadku braku kontynuacji leczenia z przyczyn, za ktére Podmiot Leczniczy nie
ponosi odpowiedzialnosci, uiszczona zaliczka na leczenie zostaje przeznaczona na
pokrycie kosztow dotychczasowego leczenia, a w przypadku, gdyby koszty te
przewyzszyty wysokosS¢ uiszczonej zaliczki, pacjent zobowigzany jest uisci¢
Podmiotowi Leczniczemu brakujgcg kwote.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w siedzibie DENIMED, ul. 1 Maja 11, 42-262
Kolonia Poczesna, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 20:00.

Zaptata za swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptatg gotowkowaq lub kartg
ptatniczg. Kazda indywidualna =zapfata jest fiskalizowana przez pracownika
rejestracji, a Pacjent otrzymuje paragon fiskalny.



22.Na zyczenie Pacjenta, do paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura. W
przypadku, gdy paragon oraz faktura wystawiane sg na podmiot gospodarczy, przed
zatwierdzeniem paragonu przez pracownika Recepcji, nalezy poda¢ nr NIP.
Wystawienie faktury na podmiot gospodarczy do paragonu, ktéry nie zawiera numeru
NIP nie jest mozliwe.

23. Wystawienie faktury do paragonu fiskalnego jest mozliwe w ciggu trzech miesiecy od
daty wystawienia paragonu fiskalnego pod warunkiem okazania i zwrotu
oryginalnego paragonu.

4. Prawa i obowigzki pacjenta

1.

W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych, Pacjent ma prawo do:

a.

uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia i rokowaniu

udzielania swiadczen zdrowotnych przez personel medyczny o odpowiednich
kwalifikacjach, kierujgcy sie zasadami etyki zawodowej; w sposéb
odpowiadajgcy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa

wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub
odmowy udzielenia takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji — w
przypadku zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemne;j
poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji swiadczen opieki
zdrowotnej — osoba udzielajgca ma obowigzek postepowaé w sposob
zapewniajgcy poszanowanie tego prawa

zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod medyczny, w tym
udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego

dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu swiadczen zdrowotnych

2. Do obowigzkéw Pacjenta nalezy:

a.
b.

posiadanie waznego dokumentu tozsamosci

ztozenie pisemnego os$wiadczenia o upowaznieniu okreslonej osoby do
uzyskiwania informacji o stanie swojego zdrowia i udzielonych mu
Swiadczeniach zdrowotnych oraz do wglgdu w dokumentacje medyczng lub o
braku takiego upowaznienia

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz., obowigzujgcych w podmiocie
leczniczym

przestrzegania zalecen lekarza i pozostatego personelu medycznego

5. Udostepnienie dokumentacji medycznej

1.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest osobom uprawnionym, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



2.

3.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a. przez sporzgdzenie jej kopii lub wydruku
b. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na Zzgdanie organdéw wiadzy publicznej lub sgadow
powszechnych
c. za posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej po wczesniejszym
zweryfikowaniu maila osoby wnioskujgcej o dokumentacje
d. nazewnetrznym nosniku danych
Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona
przez sporzgdzenie kopii papierowej lub w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i
przekazanie za posrednictwem $Srodkéw komunikacji elektronicznej (po
wczesniejszym zweryfikowaniu maila osoby wnioskujacej o dokumentacje) lub na
zewnetrznym noéniku danych, na Zagdanie pacjenta lub innych uprawnionych
organdéw lub podmiotow
Za udostepnienie pierwszej kopii dokumentacji medycznej DENIMED nie pobiera
optat. Wykonanie kazdej kolejnej kopii dokumentacji jest odptatne. Maksymalng
wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej okresla art. 28 ust. 4
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417;
tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1127). Wysokos¢ przewidzianej przepisami prawa optaty
maksymalnej jest zmienna.

6. Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnosc leczniczg

1.

2.

Podmiot Leczniczy w celu zapewniania prawidtowosci, kompletnosci i najwyzszego
standardu swiadczen medycznych wspotpracuje m. in. laboratorium protetycznym
Wspétpraca z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg jest mozliwa
jesli jest to celowe z punktu widzenia zapewnienia prawidtowosci diagnostyki,
leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych.

7. Przepisy porzgdkowe

1.

Podmiot leczniczy stosuje monitoring wizyjny w pomieszczeniach ogdélnodostepnych
oraz na terenie otaczajgcym placéwke

Cel stosowania monitoringu wizyjnego to zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow i
pracownikéw, a takze ochrona mienia Podmiotu Leczniczego

Maksymalny okres przechowania nagran monitoringu wizyjnego nie przekracza 14
dni od dnia rejestracji. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych nagranie ma stuzy¢ ochronie
roszczen Podmiotu Leczniczego lub ochronie przed roszczeniami kierowanymi w
stosunku do Podmiotu Leczniczego

DENIMED realizuje obowigzek informacyjny odnoszacy sie do przetwarzania danych
osobowych z uzyciem kamer monitoringu wizyjnego takze za pomoca piktogramow
umieszczonych w monitorowanych obiektach.

Administratorem danych osobowych jest DENIMED.



10.

1.
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16.

17.

Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do
przestrzegania zapiséw dotyczgcych pacjenta wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu
Kazdy pacjent korzystajgcy z ustug DENIMED zobowigzany jest do przestrzegania
zasad porzadkowych obowigzujgcych w DENIMED, a nie wynikajgcych bezposrednio
z tresci Regulaminu, w szczegdlnosci umieszczonych na tablicach informacyjnych,
na drzwiach wejsciowych, w rejestracji, przekazywanych ustnie przez pracownikow
Podmiotu Leczniczego.
Na terenie DENIMED istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania
napojow alkoholowych oraz zazywania srodkéw odurzajgcych
Pacjenci przebywajgcy na terenie Podmiotu Leczniczego zobowigzani sg do
poszanowania mienia bedgcego wlasnosciag DENIMED oraz nalezgcego do innych
pacjentéw, jak rowniez do zachowania czystoéci w pomieszczeniach z ktérych
korzystajg
Za zniszczenia i kradzieze mienia Podmiotu Leczniczego, pracownikow Podmiotu,
lub innych pacjentéw, pacjenci ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych
Pacjenci obowigzani sg przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania
godnosci i prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu DENIMED
Pacjenci winni odnosi¢ sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu
Podmiotu Leczniczego
Pacjenci DENIMED nie moga:
a. samowolnie Kkorzysta¢ ze sprzetow i aparatury stuzgcych do realizacji
Swiadczen
b. samodzielnie uruchamiaé i wytgcza¢ aparatury medycznej
c. wchodzi¢ do pomieszczen, w ktérych realizowane sg swiadczenia bez zgody
personelu DENIMED
d. zaktocac realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej
Odziez wierzchnig pacjenci pozostawiajg w specjalnie wyznaczonych miejscach
Pacjenci zgtaszajg sie na zabiegi bez bizuterii, zegarkow, telefonéw komérkowych
DENIMED nie odpowiada za wartosciowe rzeczy bedgce wiasnoscig pacjentow
pozostawione na wieszakach, szafkach lub pomieszczeniach Podmiotu Leczniczego.
Zaleca sie pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu.
Personel DENIMED zobowigzany jest do:
a. noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce
b. przestrzegania kolejnosci przyje¢ pacjentéw
c. kulturalnego, zyczliwego zachowania wobec pacjentdw oraz pozostatych
0s0b personelu.

. Postanowienia koncowe

w

Regulamin organizacyjny ustala wiasciciel DENIMED.

Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go
w rejestracji Podmiotu Leczniczego oraz na stronie internetowej www.denimed.pl.
Kazda zmiana Regulaminu organizacyjnego dokonywana jest pisemnie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2019 roku.



