STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

DENIMED Stomatologia dr n.med. Tomasz Mazur
ul. 1 Maja 11
42-262 Kolonia Poczesna

1. Wstep

1. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzony w DENIMED Stomatologia
dr n.med. Tomasz Mazur, ul. 1 Maja 11, 42-262 Kolonia Poczesna, zostat
opracowany zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy (Dz.U. poz. 1606).

2. Z dokumentem zapoznano pracownikow Placowki. Informacje zawarte w
dokumencie dostepne sg dla rodzicéw/opiekunow prawnych matoletnich w rejestraciji
gabinetu stomatologicznego - wszyscy rodzice/opiekunowie prawni matoletnich majg
dostep do obowigzujgcych w Placéwce Standardéw Ochrony Matoletnich.

2. Podstawowe terminy i definicje

1. W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu:

a. Pracownik Placéwki - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy zlecenia, umowy o dzieto lub kontraktu (b2b), jak réwniez stazysci i
praktykanci

b. Zarzadca/Wiasciciel — Tomasz Mazur, wtasciciel DENIMED Stomatologia dr
n.med. Tomasz Mazur, ul. 1 Maja 11, 42-262 Kolonia Poczesna



c. Placowka/DENIMED - gabinety znajdujgce sie pod adresem DENIMED
Stomatologia dr n.med. Tomasz Mazur, ul. 1 Maja 11, 42-262 Kolonia
Poczesna

d. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

e. Ustawa o ochronie dzieci - Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy -
Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz.
1606)

f. Dziecko/Matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia bedgca
pacjentem Placowki

g. Opiekun dziecka/opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentac;ji
dziecka, w szczegolnosci jego rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy

h. Zgoda rodzica dziecka/zgoda opiekuna matoletniego - zgoda co najmniej
jednego z rodzicéw dziecka lub zgoda opiekuna matoletniego. W przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka, decyzje o wyrazeniu zgody
podejmuje sad rodzinny

i. Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Placowki, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub
zaniechanie realizacji cigzgcego obowigzku

j- Koordynator ds. SOM - wyznaczony przez Whasciciela Placowki pracownik
sprawujgcy nadzér nad realizacjg postanowien Standardéw Ochrony
Matoletnich

k. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO

I.  Procedury/SOM — to niniejszy dokument o nazwie Standardy Ochrony
Matoletnich wprowadzony w DENIMED Stomatologia dr n.med. Tomasz
Mazur, ul. 1 Maja 11, 42-262 Kolonia Poczesna

m. Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

n. Plan wsparcia — plan realizowany w ramach organizaciji i udzielania pomocy
matoletniemu w Placdwce.

3. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
placowki

1. Wiasciciel Placowki zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 . o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym przed
nawigzaniem z osobg stosunku pracy, zobowigzany jest do uzyskania informaciji, czy
dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr.



Wiasciciel Placowki od zatrudnionego pobiera oswiadczenie oraz informacje z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci. Otrzymang informacje nalezy ztozy¢ do
czeséci B akt osobowych. Jezeli jednak potwierdza ona, ze pracownik byt karany,
wtedy powinna ona trafi¢ do czesci C akt osobowych.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien przedtozy¢
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang
do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informac;ji dla wyzej wymienionych celow.

Wihasciciel Placowki pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach
(innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informaciji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie
wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomochie skazany oraz nie wydano wobec
niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

4. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje
miedzy matoletnim a personelem Placowki, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich

1.

Obowigzkiem wszystkich pracownikéw Placéwki niezaleznie od formy zatrudnienia
jest dbanie o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Placéwce. Wobec dzieci
niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
traktujg kazde dziecko z nalezytym szacunkiem, réwno bez wzgledu na ptec,
orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Wszyscy Pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie i zaakceptowania zasad
okreslonych w SOM, co potwierdzajg ztozeniem pisemnego oswiadczenia.
Pracownik bedgcy swiadkiem jakiegokolwiek z nizej opisanych zdarzen lub sytuacji
ze strony innych dorostych lub innych matoletnich, zobowigzany jest poinformowac o
tym osobe odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwencji opisang w SOM. Pracownicy muszg pozostawa¢ w gotowosci do
wyjasnienia okreslonych postepowan lub sytuacji, w ktérych uczestniczyli, a ktére
powodujg powstanie uzasadnionego podejrzenia, iz naruszajg zasady okreslone w
SOM.



4.1. Komunikacja pracownikow budujgca dobre relacje z dzieCmi

1.

Pracownik Placowki:

a.

© Q0T

zachowuje cierpliwosé, ze spokojem i szacunkiem odnosi sie¢ do matoletniego
kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z matoletnim

traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc¢

nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza
badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego Opiekuna, a gdy to
nie jest mozliwe, w obecnosci innego Pracownika

w przypadku dgzenia dziecka do nawigzania kontaktu fizycznego o
potencjalnie niestosownym lub nieadekwatnym charakterze Pracownik
podejmuje stanowcze dziatania przeciwdziatajgce temu

nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z dzie¢mi bez wiedzy ich
Opiekunéw prawnych, w szczegdélnosci w celach innych niz zwigzanych z
dziatalnoscig placowki, w tym z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych
w przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy w tym z wykorzystaniem
mediéw spotecznosciowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje
rozmowy i poleca dziecku zgtoszenie sie w placéwce lub z wykorzystaniem
stuzbowych kanatéw komunikacji - zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet
potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. W takim przypadku
Pracownik moze kontynuowa¢ rozmowe, lecz zobowigzany jest jednoczesnie
powiadomi¢ Osobe odpowiedzialng lub kierownictwo placéwki o kontakcie z
dzieckiem i przyczynach tego kontaktu

zachowuje ostroznosc i wstrzemiezliwo$¢ od przyjmowania i zapraszania
dzieci do grona kontaktow w mediach spotecznosciowych.

4.2. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1.

W komunikacji pracownikow z matoletnimi zabrania sie:

a.

Qoo

wykorzystywania wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej

stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej

stosowania naruszajgcych godnosé matoletniego wypowiedzi

stosowania dyskryminujgcych komentarzy

5. Bezpieczenstwo online

1.

2.

Placéwka co do zasady nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu z wtasnych
zasobow.

W przypadku wyjgtkowego udostepnienia dzieciom urzgdzen z dostepem do
Internetu, placowka jest zobowigzana zapewni¢ zabezpieczenia uniemozliwiajgce
dzieciom dostep do tresci, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoiju.

W przypadkach wskazanych w ust. 2, korzystanie z Internetu odbywa sie pod
nadzorem Pracownika lub opiekuna prawnego dziecka, ktory czuwa nad
bezpiecznym korzystaniem przez dzieci z Internetu.



6. Zasady zarzgdzania incydentami i zgtoszeniami
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu

6.1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia w DENIMED Stomatologia dr n.med. Tomasz
Mazur: Pani Aleksandra totocka. Godziny pracy: pon- pt 9.00 - 14.00. Adres e-mail:
ola@denimed.pl, tel. 788 619 605

2. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego zawiadomienie o przemocy
nalezy zostawi¢ dowolnemu pracownikowi placéwki.

3. Osoba, ktéra otrzyma informacje o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu
zachowuje je w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je jedynie osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen.

4. Zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu moze dokonywac rowniez
rodzic, prawny opiekun, pracownik, a takze inne osoby spokrewnione lub
niespokrewnione z dzieckiem.

5. Jezeli zgtoszenie dotyczy Wiasciciela lub zatrudnionego w Placowce cztonka rodziny
lub osoby spowinowaconej z Wtascicielem, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen informuje o zgtoszeniu organ prowadzgcy, ktéry nadzoruje realizacje
zgtoszenia w sposéb zapewniajgcy obiektywnoscé.

6. Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
informacje o zdarzeniu zagrazajgcym matoletniemu nalezy przekazac¢ Wtascicielowi
Placowki.

6.2. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

1. Osoba zgtaszajgca zdarzenia moze dokonaé zgtoszenia w nastepujgcy sposob:
a. osobiscie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
b. telefonicznie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
c. na adres e-mail do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen

2. Przechowywanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzenh

zagrazajgcych dobru matoletniego:
a. dokumentacja jest prowadzona i przechowywana przez osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen do czasu zakonczenia sprawy

b. dokumentacje nalezy chronic¢ przed dostepem o0so6b nieuprawnionych


mailto:ola@denimed.pl

/. Zasady i procedura podejmowania interwencji w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

1.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen podejmuje interwencje po
otrzymaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego lub o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego oraz wzywa rodzicow/opiekunéw dziecka, co do ktérego zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze mogto by¢ lub jest krzywdzone i informuje ich o
podejrzeniach oraz sporzgdza notatke z opisem sytuacji.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen, podejmuje rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen, monitoruje sytuacje i dobrostan
dziecka poprzez rozmowy i kontakt z instytucjami, ktére udzielajg pomocy dziecku.
W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie dziecka, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
zgtaszajgcych.

Wszyscy pracownicy Placéwki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytgczajgc przekazywanie informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

8. Osoby odpowiedzialne za sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego

1.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen informuje rodzicow/opiekunéw
prawnych o obowigzku Placowki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sgd rodzinny, o$rodek pomocy
spotecznej badz przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
.Niebieskie Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji).

Pracownicy Placowki uczestniczg w realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, w tym
uprawnieni sg do samodzielnego jej wszczynania.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytuciji wskazanych w ustepie
wyze;.



9. Zasady przegladu i aktualizacji standardow,
zasady szkolenia | wdrozenia personelu

1. Wiasciciel Placowki wyznacza Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich
odpowiedzialnego za:
a. monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM
b. reagowanie na sygnaty naruszenia SOM
c. prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian SOM
d. dokonywanie przegladdw i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i
prawnych zapisow SOM

2. Koordynator ds. SOM powinien:

a. wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem probleméw dzieci

b. umie¢ komunikowac sie z dzieémi w sposdb dostosowany do ich wieku i
rozwoju

c. charakteryzowac sie spokojem i poszanowaniem wsréd dzieci oraz
pracownikéw

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu powinna ponadto posiadaé
umiejetnosci organizacyjne oraz potrafi¢ doradzac innym pracownikom, co do
stosowania niniejszych Procedur.

4. Przygotowanie personelu do stosowania standardéw polega na pogtebianiu wiedzy i
umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich, rozpoznawania
krzywdzenia i jego objawdw, podejmowania zgodnych z prawem dziatan w celu
ochrony i wsparcia matoletnich.

5. Koordynator ds. SOM przeprowadza ws$rdd pracownikéw Placowki, raz na 24
miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji SOM

6. Koordynator ds. SOM dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw
ankiet, sporzadza na tej podstawie raport z przegladu, ktéry nastepnie przekazuje
Wiascicielowi.

7. Wiasciciel wprowadza do SOM niezbedne zmiany w formie zarzadzenia i podaje do
wiadomosci pracownikéw, rodzicow/opiekundw prawnych dzieci tres¢
znowelizowanych zapiséw, poprzez umozliwienie wglagdu do Procedury w siedzibie
Placowki.

10. Zasady i sposob udostepniania SOM rodzicom
lub opiekunom prawnym oraz matoletnim do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci sg jawne dla rodzicéw, prawnych opiekunéw
dzieci oraz Pracownikow.

2. Standardy w wersji petnej sg dostepne na kazde zadanie w rejestracji Placowki.

3. SOM w wersji skroconej, udostepniane sg na oficjalnej stronie internetowej Placowki.



11. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1.

2.

12.

Placéwka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
Pracownikowi Placéwki nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Placowki
bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, pracownik
Placéwki moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania
zgody.
Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna
dziecka bez jego wiedzy i zgody.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana, co wynika z art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2022 poz. 2509).
Upublicznienie przez pracownika Placowki wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.
Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 6 niniejszego rozdziatu powinna zawiera¢ informacje
gdzie bedzie umieszczony wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
Utrwalanie i publikacja wizerunku dzieci powinno odbywac¢ sie z zachowaniem
nastepujgcych wytycznych:
a. Utrwalanie wizerunku powinno by¢ zwigzane z dziatalnoscig placéwki
b. Dzieci powinny by¢ ubrane
c. Zarejestrowany obraz powinien koncentrowaé na czynno$ciach zwigzanych z
dziatalnoscig placéwki i w miare mozliwosci obejmowacé takze inne osoby, w
tym osoby doroste
d. Nalezy uzywac tylko imion dzieci i nie mozna ujawnia¢ szczegotéw
dotyczacych miejsca zamieszkania czy zainteresowan
e. W miare mozliwosci nalezy zapyta¢ dziecko o zgode na publikacje wizerunku
Placéwka zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich
podczas przyjecia do Placéwki, informujgc, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne, nie
wptywa na uczeszczanie dziecka do Placowki ani na udziat w organizowanych
wydarzeniach. Cel i sposdb przetwarzania oraz inne informacje dotyczace wizerunku
jako danych osobowych wskazane sg w tresci zgody.

Zasady ochrony danych osobowych

matoletnich

1.

Placéwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dziecka w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci na zasadach
okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) oraz w ustawie z 6
listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Pracownik placéwki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze
prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego — w przypadku
pracownikéw) rozwigzania umowy lub zaprzestania wspotpracy.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.Pracownik nie udostepnia
przedstawicielom mediow informacji o dziecku i jego opiekunach, ani nie kontaktuje
przedstawicieli mediéw z dzieckiem, chyba Zze zgode wyrazi na to opiekun dziecka.
Dostep do danych osobowych dziecka, w szczegdlnosci danych wrazliwych majg
jedynie osoby odpowiedzialne oraz Pracownicy, dla ktorych jest to konieczne ze
wzgledu na wykonywane czynnosci.

. Postanowienia koncowe

SOM wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
Kazdy Pracownik ma obowigzek przestrzegania i stosowania SOM.
Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla Pracownikow placéwki, w
szczegolnosci poprzez wywieszenie w dostepnym 1 dla Pracownikow i
wspotpracownikow lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng.
W miejscu dostepnym dla pacjentéw w placéwce udostepnia sie informacije
o ogolnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami oraz
przemocag w rodzinie {j.

a. ogolnopolski telefon dla osdb pokrzywdzonych przestepstwem: +48 222 309

900

b. telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111
centrum wsparcia dla osob w stanie kryzysu emocjonalnego: 800 70 2222
d. telefon alarmowy w razie zagrozenia zycia lub zdrowia: 112.

13



